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Voorwoord

Terugkijkend op het jaar 2023 mag geconcludeerd worden dat het een bijzonder jaar was.

Al direct op Nieuwjaarsdag werd het hospice verrast door het gemeentebestuur. Het hospice
werd — te samen met het hospice in Beemster — onderscheiden met de Gouden
Purmerender, de hoogste onderscheiding die de gemeente Purmerend kent.

Aan het einde van 2023 kon worden vastgesteld dat er een relatief groot aantal bewoners is
ontvangen. Is dat goed? Het antwoord laat ik maar in het midden, maar duidelijk is wel dat
het hospice voorziet in een behoefte. De relatief grote in- en uitstroom van bewoners trekt
een zware wissel op de medewerkers én de vrijwilligers. Dat verdient veel waardering en
respect. Het is telkens een uitdaging om de roosters gevuld te krijgen. Een bestand van ruim
80 vrijwilligers mag groot genoemd worden, maar wetende dat er 7 dagen in de week van ’s-
morgens 8 uur tot 's-avonds 10 uur vrijwilligers diensten draaien, dan begrijpt een ieder dat
er veel van die vrijwilligers wordt gevraagd.

Gelukkig beschikt het hospice over toegewijde en bekwame codérdinatoren en dragen ook de
professionals van De Zorgcirkel hun steentje bij aan het functioneren van het hospice.

In de maand november bestond het hospice tien jaar. Een heuglijk feit dat niet onopgemerkt
is gebleven. Een groot stuk in de krant, een feestelijke jubileumavond in het theater, een
heuse veiling (ter dekking van de onkosten) en een prachtig optreden van Leonie Jansen
maakten het jubileum tot een onvergetelijke gebeurtenis.

Terugkijken en tegelijkertijd ook vooruitkijken. Wanneer het hospice erin slaagt om ook in
2024 en volgende jaren voort te gaan op de ingeslagen weg, dan is er geen enkele reden om
te twijfelen aan de continuiteit van het hospice. Want dat hospices een bestaansrecht
hebben en dat de druk op de hospices in de nabije toekomst zal toenemen, lijdt — gelet op de
toenemende vergrijzing — geen enkele twijfel.

Piet Hein Debets, voorzitter bestuur Stichting Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland te Purmerend

(foto: Hoofdcoordinator Marieke Zwart en voorzitter PietHein Debets)




Missie en Visie

De stichting ‘Hospice in Vrijheid’ biedt zorg vanuit een algemene grondslag en staat open
voor iedereen ongeacht levensovertuiging, huidskleur, leeftijd, inkomen of achtergrond. Het
gaat om het verlenen van palliatieve terminale zorg die zich richt op het verminderen van het
lijden en op verbetering van de kwaliteit van het leven van de mensen in de laatste
levensfase. Autonomie van de bewoner en zijn naasten is een belangrijk uitgangspunt.
Belangrijkste doel van de palliatieve terminale zorg die het Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland
biedt is een zo hoog mogelijke kwaliteit van leven, waarbij aandacht voor zingeving en
bewustwording rond leven en dood centraal staan.

Het doel van het hospice is om optimale zorg te kunnen bieden voor zowel het lichamelijke,
sociaal-emotionele als het spirituele welbevinden van de bewoner.

Onze uitgangspunten zijn:

e Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland is er voor iedereen, ongeacht leeftijd, huidskleur of
geloof.

o Eigen regie en respect voor bewoners staan centraal.

o Sterven is een onderdeel van het leven.

o Sterven is een unieke belevenis die door eenieder verschillend wordt ervaren.

o De begeleiding in het Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland bestaat uit aandacht en zorg
voor de fysieke, psychische en spirituele wensen en behoeften van de bewoners.

Over onze organisatie

Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland is een Bijna-Thuis-Huis (BTH) en beschikt over vier kamers
en een gastenkamer voor naasten. In het hospice wordt zorg geboden aan mensen in hun
laatste levensfase. Voor alles geldt dat de wensen en behoeften van de bewoner de leidraad
zijn voor de zorg, behandeling en medicatie. Naasten van de bewoner zijn zeer welkom in
Hospice ‘In Vrijheid” Waterland. Zij kunnen zo vaak als mogelijk aanwezig zijn om — als ze
dat wensen en in overleg met de coérdinator — een deel van de zorg van de bewoner op zich
nemen.

Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland staat goed bekend binnen de regio Waterland, hetgeen is af
te leiden aan de vermeldingen in de lokale media en, zeer belangrijk, de warme aandacht
van sponsoren, groot en klein.

Wat duidelijk gevoeld wordt, is de tevredenheid en de dankbaarheid van de bewoners en
hun verwanten, die het verblijf in Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland als een bijzonder positieve
ervaring beleven.

De kamers liggen aan een prachtige tuin, elke bewoner heeft een eigen terras. Het hospice
is rookvrij, er is wel een aparte rookruimte in de tuin. Er is een gemeenschappelijke
huiskamer voor onze bewoners en naasten. Het hospice beschikt over één koppelbed zodat
een familielid of naaste, op de bewonerskamer kan blijven slapen.
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Bewoners en zorgverlening

Overzicht afgelopen jaren, bewonersaantallen

2023 2022 2021 2020
Opnames 67 68 64 52
Totaal aantal | 1318 1146 1074 1199
ligdagen
Gemiddeld 19.7 16.9 16.8 23.1
aantal
ligdagen
Gemiddeld 16.8 17 16 13
aantal
bewoners per
kamer
Uitplaatsingen | 7 6 6 5

In bovenstaand overzicht is goed te zien waar Corona effect had in onze bezetting. Alle
opgelegde RIVM- beperkingen waren van toepassing tussen maart 2020 en januari 2022.
Als gevolg hiervan zien we bijvoorbeeld in het jaar 2020 minder uitplaatsingen, maar meer
ligdagen. Het jaar 2021 en 2022 waren er veel bewoners die er een korte tijd verbleven; dit
maakt de zorg voor de vrijwilligers intensiever. Sinds Corona verzorgt het hospice geen
herinneringsbijeenkomsten meer voor de nabestaanden. Jaarlijks wordt een herinneringsfilm
gemaakt die de nabestaanden via een link kunnen zien.

Nazorggesprekken

Na zes tot acht weken wordt er contact opgenomen met de nabestaanden van de bewoners
met als doel de verleende zorg in het hospice te evalueren. Dit wordt zeer op prijs gesteld. In
de evaluatie wordt gefocust op drie items: opname en verblijf, thuiszorgorganisatie, laatste
zorg en de uitgeleide. Voor het stuk opname en verblijf is er een 9.5 (was 9.2) als
rapportcijfer gegeven. Woorden als — we voelen ons hier welkom, er wordt geluisterd,
vriendelijke mensen, aardig, betrokken, het voelt als een warme deken — worden genoemd.
De verpleging scoort een 9.3 (was 8,9) Zij worden omschreven als professioneel, betrokken,
adequaat, merkbaar stabieler team. Voor de laatste zorg een score van 9,6 (was 9.4). Met
name het afscheidsritueel/uitgeleide wordt als zeer waarde- en respectvol, ervaren. De
meegegeven kaars wordt zeer gewaardeerd.
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Kwaliteit

Door een uitgebreide intake (gericht op de fysieke, psychische, sociale en spirituele
dimensies), het evalueren tijdens en na het verblijf van een bewoner worden de wensen en
behoeftes van elke bewoner gemonitord. Werkwijzen worden zoveel mogelijk afgestemd op
de uitkomsten van de evaluatie. De driehoek bewoner, familie/naasten, vrijwilligers/
verpleegkundig team staat centraal.

Verwijzers

De verwijzers in 2023 waren: ziekenhuizen (32) huisartsen (33) en overige (2). De meeste
bewoners komen uit de eigen regio.

Medische zorg

De huisarts van de bewoner blijft veelal behandelend arts in het hospice. Wanneer dit niet
mogelijk is doordat bewoner en de huisarts niet uit de regio komen zoekt de codrdinator een
waarnemend huisarts uit de buurt. De huisarts komt op bezoek en houdt oog op de
medische zorg. Als de zorg intensiever wordt komt de huisarts indien nodig en/of gewenst,
vaker langs. De resultaten van de visites van de huisarts worden door de huisarts in het
zorgdossier weergegeven.

Verpleegkundige zorg

Door een samenwerkingsverband met thuiszorgorganisatie ‘De Zorgcirkel’ wordt er overdag,
daar waar nodig, gebruik gemaakt van verpleegkundigen voor het verrichten van medische
handelingen. Gedurende de nacht is er permanent een verpleegkundige van ‘De Zorgcirkel’
in het hospice aanwezig.

Samen met de verpleging wordt er gekeken of er mogelijk nog een laatste wens voor onze
bewoners geregeld kan worden. Dit kan via Stichting Vaarwens, Stichting Ambulancewens
en WensenAmbulance Noord-Holland.

Het Hospice ‘In Vrijheid’ is aangesloten bij:

Het Netwerk Palliatieve Zorg (NPZ) Kop van Noord-Holland en Zaanstreek-Waterland.
Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ)

Complementaire zorg

Complementaire zorg is aanvullende zorg, die gegeven wordt naast de reguliere zorg. Deze
kan vermindering geven van klachten zoals pijn en slaapproblemen. Daarnaast richt
complementaire zorg zich vooral op het bevorderen van ontspanning en comfort. Veel
mensen kennen de weldadige werking van massage. In de complementaire zorg worden
kleine ontspannende massages gegeven, zoals hand-, voet- of gezichtsmassage. Een
massage kan ontspannend werken, de bloeddoorstroming verbeteren en onrust en pijn
verminderen. Dit kan geboden worden door vrijwilligers of een masseur.

Ook zijn huisdieren van de bewoner welkom om even op bezoek te komen.
Warmtekast:

Het hospice beschikt over een warmtekast. In deze warmtekast kunnen dekens en lakens
verwarmd worden ten behoeve van het comfort van de bewoners.




Vrijwilligers

Zonder de vele vrijwilligers die zich inzetten voor het hospice zou het hospice niet kunnen
bestaan. De dagelijkse inzet van geschoolde vrijwilligers maakt het mogelijk dat de bewoners
optimale zorg en aandacht krijgen. Naasten van de bewoners worden niet vergeten en
mogen ook rekenen op aandacht en steun in de voor hen emotioneel zware tijd.

De vrijwilliger heeft een centrale rol in het hospice. De vrijwilliger komt niet in de plaats van
de mantelzorg maar is aanvullend. Daar waar de naasten niet in staat zijn zorg te bieden,
geeft de vrijwilliger ondersteuning. De vrijwilliger neemt geen taken over van de
professionele zorgverleners.

Het is de verantwoordelijkheid van de organisatie naar bewoners en mantelzorgers toe om
geschikte vrijwilligers te kiezen. Er wordt veel gevraagd van de vrijwilligers. De confrontatie
met lijden, verdriet en sterven kunnen emotioneel belastende ervaringen zijn.

In november 2023 is het 10-jarig lustrum gevierd. Op de foto staan de vrijwilligers die vanaf
de opening in 2013, bij het hospice betrokken zijn.

In 2023 waren er 80 zorgvrijwilligers. Uit deze groep zijn er elf vrijwilligers die ook inzetbaar
zijn als achterwacht en verzorgen zij ook de laatste zorg na overlijden van een bewoner.
Naast zorgvrijwilligers zijn er ook 3 tuinvrijwilligers. Momenteel zijn er 8 vrijwilligers niet
inzetbaar, door ziekte of privéomstandigheden. Er zijn 4 kookvrijwilligers die zorgen voor een
variatie aan maaltijden voor de bewoners. Er zijn 2 bijzondere vrijwilligers: de levenscoach
en de maakster van o.a. onze herinneringsfilm en scholingsmateriaal. In 2023 zijn er 10
vrijwilligers zijn gestopt.




Klachten en vertrouwenspersoon

Eventuele klachten komen binnen bij de codrdinatoren. Zij zullen de klacht onderzoeken en
een terugkoppeling geven. Indien nodig wordt het bestuur ingezet bij een escalatie. De
vertrouwenspersoon is: José van Sante. In 2023 is er geen beroep gedaan op de
vertrouwenspersoon.

Scholing en deskundigheidsbevordering

In 2023 hebben er negen aspirant vrijwilligers de introductietraining afgerond. Afhankelijk van
het aantal nieuwe vrijwilligers wordt er een interne training gegeven. In de training worden
door de VPTZ gesuggereerde thema’s behandeld. De introductietraining is een verplicht
onderdeel tijJdens de inwerkperiode. De training wordt gegeven in 4 dagdelen en is op basis
van een eigen programma opgesteld door Marieke Zwart (hoofdcodrdinator en tevens docent
verpleegkunde). De ondersteunende handelingen worden geleerd in het hospice. Er wordt
jaarlijks een voortgangsgesprek met alle vrijwilligers gevoerd. Gedurende het jaar zijn er
themabijeenkomsten en kunnen vrijwilligers deelnemen aan intervisie.

Foto: Workshop handenmassage

Tiltechnieken:

Deze worden minimaal twee keer per jaar gegeven door de verpleegkundigen van ‘De
Zorgcirkel’.

RI&E

In 2023 hebben is een — Risico Inventarisatie en Evaluatie - uitgevoerd. Vrijwel alle
aanbevelingen zijn direct overgenomen. Zoals alle vloeistoffen in plasticbakken, magazijn
opnieuw ingericht, dat willen zeggen geen vloeistof of glaswerk op de bovenste planken,
plastic opstapjes vervangen door stalen exemplaren, wandkasten aan de muur verankeren.
Ook alle stekkerdozen voldoen aan het keurmerk.




Ontspanning

Voor de vrijwilligers worden er elk jaar een midzomeractiviteit en een eindejaar bijeenkomst
georganiseerd. Gelet op de reacties is er één conclusie: een groot succes.

Organisatie
Bestuur en cobrdinatoren

Het bestuur van de Stichting Hospice ‘In Vrijheid’ Waterland bestaat momenteel uit:

Piet Hein Debets — voorzitter
Walther Kocken — secretaris

Hans Steenkamp — penningmeester
Anita Butter— algemeen bestuurslid

De bestuursleden doen het bestuurswerk op vrijwillige basis. Bestuursleden worden voor
maximaal 2 perioden van 4 jaar benoemd en zijn na afloop van die periode mogelijk
herkiesbaar.

De vrijwilligers worden aangestuurd door de codrdinatoren. De coérdinatoren zijn:

Marieke Zwart-Dijkhuis — verpleegkundig hoofdcodrdinator
Nel Persenaire-Schijffers — codrdinator
Nico Strous — codrdinator (onbezoldigd)

Zij zijn te bereiken via:

coordinator@hospice-in-vrijheid.nl

0299 77 80 20

De Stichting is sinds 1 januari 2008 erkend als Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI),
het RSIN/fiscaal nummer is: 815050744

Hospice ‘In Vrijheid’ is aangesloten bij de volgende organisaties:
Het Netwerk Palliatieve Zorg (NPZ) Kop van Noord-Holland en Zaanstreek-Waterland.
Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ)

Middelen




Middelen

Het hospice is een onafhankelijke stichting en heeft een ANBI-status. Het hospice wordt
gefinancierd door een subsidie van het Ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport
(VWS). Dit wordt verstrekt per opgenomen bewoner. Daarnaast ontvangen wij een eigen
bijdrage van onze bewoners (€48 per dag) en donaties.

Financieel jaaroverzicht

Deze is elders op onze website te vinden.
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